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Resumen: 
 
Elite Bakery es una organización perteneciente al sector alimentos en Colombia, la 
cual fue fundada en el año 2020 con una gran proyección, considerando los datos 
publicados por la Revista la Barra (2018), la cual precisa que en dicho momento 
existían más de 25 mil panaderías y pastelerías, las cuales conjuntamente 
registraban ventas de más de 3 billones de pesos, siendo esto un factor de gran 
representatividad en temáticas en torno al mercado laboral. En este sentido, se 
reconoció la necesidad de realizar un plan de mejoramiento en el área de talento 
humano, con el fin de vislumbrar el fortalecimiento del principal activo intangible de 
las compañías, por consiguiente, se desarrollaron 3 fases, a saber, diagnóstico, 
priorización de variables estratégicas por medio del software MIC MAC y 
formulación de acciones estratégicas de intervención. Los resultados permitieron 
identificar que el desempeño constante de los trabajadores genera en alto grado 
una disminución de la variabilidad de los procesos, por lo tanto, se lograr impactar 
positivamente el posicionamiento en los nichos de mercado. 
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